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Le sens de U'engagement
Membre alobus

du réseau

ESL poursuivie pat 1€ pernl a ud-
icaine Vie. Le programme va se pour-
< ‘avec d’'autres pays dans la sous région.
S’agissant des standards internationaux, la
compagnie vient d’épingler une prestigieuse re-
connaissance internationale. |l s’agit de la certi-
fication a la norme ISO 9001 : 2008.

Pour y parvenir, nous avons revu de fond en
comble nos processus et nos procédures de
facon a les mettre en concordance avec les exi-
gences du référentiel international.

Avec cette certification, L'Africaine réaffirme a
ses partenaires tant nationaux
gu’internationaux son engagement : celui d’'une
prestation de qualité inscrite dans une amélio-
ration continue et soutenue par le respect des
exigences légales et réglementaires.

Le chemin parcouru est assez long. Mais tant
qu’il reste a faire, rien n’est fait. Dit 'adage.
Aussi vous exhorterais-je a poursuivre cette dy-
namique imprimée a la compagnie de fagon ré-
solue. Le plus dur reste a venir. Maintenir le cer-
tificat et lui adjoindre la notation.

Nous aurons le mérite de hisser notre groupe
au niveau des plus importants de I'Afrique.
Atous et a toutes

Félicitations et bonne convention 2011.

Vincent MAFORIKAN

la certification IS0 : quelques
clients en parient
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L'Assurance responsabilité civile
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