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QUE FAIRE EN CAS D’ACCIDENT DE CIRCULATION ?

Accident Auto : Mesures à prendre
· Restez calme : La panique est mauvaise conseillère surtout si vous n’êtes pas responsable de l’accident. Même si vous avez été secoué ou si vous êtes en retard sur un rendez-vous, essayez de rester calme. 
· Évaluez les conséquences de l'accident : Dans quelle mesure l'accident est-il grave ? Y’a-t-il uniquement des dégâts matériels ou y’a-t-il aussi des blessés ? 
Dans le dernier cas, vous êtes légalement tenu(e) de porter assistance aux victimes blessées que vous soyez responsable ou non.
Si vous êtes responsable, veillez à prendre une décharge auprès de la victime que vous avez assistée.

· Prendre des photos ? Les photos sont facultatives mais peuvent se révéler utiles par la suite. 
Accident Auto: Constat d’accident
Le jour même de l’accident. Si l'accident implique d'autres véhicules (ainsi que motocyclettes, tricycles), des biens meubles ou immeubles ou des piétons voire même des animaux en divagation, il est recommandé de contacter les services de police ou de gendarmerie pour l’établissement d’un procès-verbal de constat d’accident. Ce document qui précise les circonstances de l'accident, permet d'établir ou non la responsabilité de leurs assurés et de déclencher les prises en charge en fonction des garanties souscrites. 

Accident Auto : La déclaration de sinistre
Où faire la déclaration du sinistre ?

· Au siège de la Direction Générale de L’AFRICAINE DES ASSURANCES (sis en face de la Direction de l’Emigration et de l’Immigration à Cotonou) ;

· Dans les agences et/ou Bureaux Directs pour les accidents survenus à l’intérieur du pays ;

· Au Bureau National de la Carte Brune CEDEAO du pays dans lequel est survenu l’accident lorsqu’il s’est produit hors du Bénin.

Si votre véhicule est impliqué dans un accident, quelles que soient la nature et l’importance des dommages que vous avez subis ou causés à autrui, faites-en la déclaration dans les cinq (05) jours ouvrés à compter de la date de survenance.
En cas de Vol, Incendie, Bris de glace, ce délai est de 48H, si et seulement si, l’une de ces garanties est souscrite et mise en jeu.
· Les pièces requises pour faire une déclaration d’accident auprès de votre assureur : 
· Fiche de constat de la Police ou de la gendarmerie ;

· Votre livret de bord ou la photocopie de la 1ère et la 2ème  page de votre livret de bord ;

· La carte grise ou la photocopie de la carte grise du véhicule ;

· Votre permis de conduire ;

· Les coordonnées des victimes avec description, si possible, des dommages subis par elles.

Accident Auto : La demande d’indemnisation
Suivant que vos dommages soient matériels et/ou corporels vous aurez à fournir les pièces suivantes :

· POUR LES DOMMAGES MATERIELS

Cette rubrique vous concerne, si et seulement si, vous n’êtes pas responsable ou si votre contrat est assorti de garanties optionnelles.

· Le devis de réparation du véhicule assuré ;

· Le procès-verbal de constat d’accident (s’il a été établi) ;

· Le rapport d’expertise et les éventuelles factures ;

· Les photographies montrant l’immatriculation et les dégâts subis par votre véhicule ;

· POUR LES DOMMAGES CORPORELS

Cette rubrique vous concerne en tant que conducteur (Protection Chauffeur) ou passager à bord de votre véhicule.

· CAS DE VICTIME BLESSEE

· Procès-verbal de constat d’accident (si possible) ;
· Certificat médical initial délivré par le médecin traitant. 

· Ordonnances médicales et tickets / reçus de caisse de la pharmacie. 

· Certificat médical de guérison ou consolidation (dès que possible). 
· Fiche de paie pour les personnes salariées. Pour les non-salariés disposant de revenus, les déclarations fiscales des deux dernières années.

· Photocopie de votre pièce d’identité en cours de validité.

· Copie légalisée de l’acte de naissance s’il s’agit d’une victime mineure + photocopie de la pièce d’identité de l’un de ses parents.

· CAS DE VICTIME DECEDEE

· Procès-verbal de constat (si possible) ;
· Acte de décès de la victime ;
· Ordonnance portant désignation du liquidateur de succession ou le procès-verbal de conseil de famille homologué au Tribunal,

· Acte de naissance de la conjointe, des orphelins, du père, de la mère, des frères et sœurs de la victime, 

· Acte de mariage (si le défunt était régulièrement marié à l’état civil).

· Certificat de vie de tous les ayants-droit,  

· Pièces d’identité civile en cours de validité de chaque ayant droit majeur ou Certificats de possession d’état des ayants droit mineurs,

· Pièces justificatives des frais funéraires

NB :

*Le règlement diligent d’un sinistre déclaré dépend de votre promptitude à fournir les informations et documents demandés.
*N’oubliez pas de réclamer à votre pharmacien, les tickets et reçus de caisse lors de vos achats.
