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Le sens de l’engagement

Place du Souvenir (ex-Place des Martyrs)

01BP :3128 COTONOU

                                                                                     Tél : (229) 21-30-19-80/ 21-30-04-83
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QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE « VOL » ?
Afin d’accélérer le règlement de votre sinistre, nous vous invitons à suivre la démarche suivante :

· Déclarez le sinistre dans un délai de 48 heures, à compter de la date de sa survenance à la Direction Générale de L’Africaine des Assurances, ou appelez le standard au 21.30.04.83 ou 21.30.19.80 ou 97.97.60.71 ou 72, et demandez le Service Sinistres Risques Divers et Recours.
·  Précisez dans la déclaration : la date exacte du sinistre, les circonstances détaillées de sa survenance, les mesures conservatoires prises et les dommages subis.
· Constituez un dossier de réclamation composé des pièces suivantes :
· Déclaration de sinistre,

· Attestation de vol,

· Inventaire chiffré des biens volés avant et après le vol,

· Tout document pouvant apporter la preuve de l’existence et la valeur des biens volés, 

· Procès-verbal de constat et d’audition de la police et/ou d’huissier, 

· Attestation de non découverte des objets volés,

· Copie du contrat de service passé entre la société de gardiennage et son client dûment en vigueur au moment des faits,

· Rapport d’investigation des enquêteurs,

· Autres.
NB :
1. Les cabinets commis par L’Africaine des Assurances feront au besoin, les constats et investigations nécessaires  pour l’établissement d’un rapport sur le sinistre survenu.
2. Le règlement diligent d’un sinistre déclaré dépend de votre promptitude à fournir les informations et documents demandés.[image: image2.png]
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Attention : n’oubliez pas de réclamer à votre pharmacien, les factures et reçus de caisse de vos achats.

