SOCIETE

S|x1eme édition de la Convention annuelle de I’ Africgine des Assurances

%pres la force de vente, cap sur la qualite

Les responsables de la Compagnie I'Africaine des Assurances
et le personnel se sont retrouveés a Bohicon, le week-end dernier,
dans le cadre de la sixieme édition de la Convention annuelie
de leur entreprise. Cette rencontre qui a connu la présence du
directeur général de I’Africaine des Assurances de la Guinée
Equatoriale, Mouftaou Y. Souhoun, a été I'occasion pour ia
direction générale, le Conseil d'administration et le personnel
de prendre des engagements pour conduire la compagnie
a la certification 1ISO 9001 version 2008 dés I'année 2010.

e Consel d'administration,
Lla direction générale et le

personnel de I'Africaine
des Assurances sont decides a
garder la position de leader dans
le secteur des assurances au
Benin s ont pris cet engagement
au terme de ta Convention
annuelle de la Compagnie qui
les a réunis a I'Hotel Les RANHO
4 Bohicon, e week-end demier,
autour du théme « La gualité
comme facteur de croissance
et de développement d'une
compagnie d'assurance » Mais
plus qu'une rencontre d'échange
et de bilan des activités, c'élait
une féte
Al'cuverture des manifestations
te samedi 28 mars deenier, c'est
la Chorale de la Compagnie qui
a égaye l'assistance avec de
ta musique religieuse suivie de
I'hymne de la Compagnie. Etce
n'estgu'apreés cetie réjouissance
que la partie officielle de la
convenlion a commence
Dans son mot de bienvenue, le
directeur général de [|'Africaine
des Assurances, Vincent
Maforikan, a rappelé qu'il y
a B ans, les responsables
de la compagnie onl pris la
décision de la tenue annuelle
d'une caonvention d'entreprise
L'ohjectif d'une telle décision,
a-til souligngé, estd'une part, de
creer et d'entretenir un véritable
esprit d'appartenance a un
groupe. D'autre part, il s’agit
de fouetter les energies ou de
recharger les batteries pour des
victeires renouvelées et encore
plus grandes sur le champ de la
conquéte du marche béninois de
I'assurance

L'importance de la
convention

Pour Vincent Maforikan, celle
décision reposait sur deux
principes forts relatifs a la
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La chorale de I'Africaine des Assurain:

Par Bruno SEWADE
mobilisation des ressources
humaines disponibles autour
d'un projet commun. Le premier
principe veut que chaque
travailleur soit considére
comme une source d'idées et
pas seulement comme une
paire de bras. En tant que
tel, Ie travailleur, a son avis,
doit apporter sa contribution
intellectuelle a la réalisalion
de I'objectif fondamental de
développement de la compagnie
et de pérennisation de ses
acquis A cet effet, il faudra lui
offrir un cadre plus approprié
que celur d'une assemblee
générale ciassique, d'oU lidée
de la convention annuelie.

Le deuxieme principe est 'esprit
de famille empreint de confiance
et de solidanté sans lequel il
n'est pas possible de mobiliser
les travailleurs autour de 'objectif
de développement constant. Il
soutient gqu'il faut creer cet esprit
de famille et veiller a garder sa
flamme constamment allumée.
L'ambition de la direclion générale,
selon Vincent Maforikan, est
de faire de la compagnie, une
enlreprise reconnue comme
vertablement performante et de
reference, tant sur le marche
national que dans la sous-
région. C'est pourquoi, pour la
convention 2009, le théme retenu
est « La qualité comme facteur de
croissance et de developpement
d'ure enlreprnise » Le choix de
cethéme. a-t-lindiqué, se justifie
par la nécessile de commencer a
préparer les esprits a la mise en
ceuvre de la décision de s'engager
résolument dans la certification a
la norme 1SO 9001 programmee
pour 'anneée 2010

Abondant dans le méme
sens, le président du Consell
d'administration de I'Africaine
des Assurances, Mathieu Adjovi,
dira que la tenue annuelle de
la convention d'entreprise

squia

égayé toute 'assistance

Les responsables de I'Africaine des Assurances & l'ouverture des travaux de la Convention

vise & marquer un arrét pour
faire le point et voir comment
remobiliser toutes les forces
La convention du week-end
dernier, selon le président du
Conseil d'administration, revét
une double impertance
D'abord, c'est la premiére
convention de la deuxiéme
décennie de l'existence de la
compagnie. A ce litre, elle se doit
d'étre celle qui donnera les grandes
orientations des années a venir,
La deuxiéme importance que
revét cette convention, selon
Mathieu Adjovi, se lit a travers
le théme dont le choix n'est
pas un hasard. Pour |ui, avec
la globalisation, les entreprises

‘travaillent de plus en plus avec

des pays occidentaux quirestent
trés exigeants sur cerlaines
normes, notamment celles des
réferences ISO 1l estime gue le
choix de ce theme s'inscrit dans
la logique d'intégrer le personnel
et les difféerents intervenants
dans la compagnie dans la
mise en place d'un systeme de
management de qualité.

Bilan des conventions
antérieures

Finie la cérémonie d'ouveriure de
la convention, place maintenant
aux communicalions La premiére
présentée par le directeur général
de |'Africaine des Assurances,
Vincent Maforikan, a trait au bilan
des conventions antérieures et aux
résclutions prises a cet effet.
Selon les explications du
directeur général, si l'intitulé
annuelle « Convention force
de vente » a eté retenu pour
la premiére édition en 2003 a
Possotome, c'est parce que la
compagnie avail, dans le temps,
a régler la question de vente
Mais aujourd'hui, ce n'est plus
le cas Ce pari ayanlt été gagne,
il ne reste que d'autres deéfis a
relever dont celui de la gualite.
Aprés Possotomé en 2003 et
Quidah en 2004, la convention de
Grand-Popo tenue en 2005 avait
recommandé a la compagnie
comme besoin, un marketing
de promotion. Ala fin de 'année
2005, le chiffre d'affaires était
de 5621 millions de francs
CFA contre 5666 enregistré
en 2004, Ce recul, aux dires
du directeur général, n'est pas
Ile aux resolulions prises a la

convention de 2005, mais plutdt
a la suppression des activites de
deux agences de la compagnie.
A partir de la convention de
2006 a Parakou, il a été décidé
de fournir plus d'efforts pour un
meilleur encadrement. D'ou la
créalion de la direction de la
production en lieu et place de
deux autres directions dont la
direction des études et celle
des intermédiaires, Résultals,
le chiffre d'affaires est passé de
5621 millions & 5873 millions
de francs CFA, soit un taux
d’'accroissement de 6,3%.
Quant a la convention de 2007
tenue a nouveau & Ouidah, il a
été recommandeé de garder en
permanence le comportement
de la force de vente, Et comme
résultats, le chiffre d'affaires
est passe de 5873 milliens de
francs CFA a 8510 millions,
soit un taux d'accroissement
de 10,85%. Partant de ces
résultats, le directeur général
estime que les messages qui
onl été adressés au cours des
differentes conventions ont éte
entendus.

Vincent Maforikan aindiqué qu'en
2008 il n'y a pas eu veritablement
la tenue d’une convention dans la
mesure ol la période a coincidé
avec la célébralion du dixieme
anniversaire de la créalion de 1a
compagnie. Mais, les résullals
ont permis d'enregistrer un
chiffre d'affaires de 7377 millions
de francs CFA, soit un taux

Admfmstratéurs et agents de I'Africaine des Assurances

d'accroissement de 13,22%
Pour le directeur géneral, lous
ces résultats onl élé enregistres
gréace aux agents et surtoul aux
adiministrateurs qui ne cessent de
mettre des moyensa la disposition
de la direction générale pour
l'atteinte des objeclils fixes. Mais
lorsqu'on regarde la position de
la compagnie sur le marché,
Vincent Maforikan estime qu'il
faut se poser des questions

En effet, depuis 2002, I'Africaine
des Assurances est restée autour
de 34% de la part du marché des
assurances au Benin Ceci veut
dire, selon le directeur géneral
que malgré les efforts fournts,
la compagnie n'offre pas mieux
que lensemble du marché. A ce
sujet, il affirme que I'Africaine des
Assurances esi dans une position
précaire. Alors que faire ? C'est
parrapport a cetle position que la
compagnie a décidé de s'inscrire
dans la norme. Et c'est ce qui
justifie le théme retenu pour la
convention de 2008,

En développant le théme aux
responsables et aux agenls
de I'Africaine des Assurances,
samedi dernier, Nadia Hountondjt,
du cabinet Cap Environnement
spécialiste en qualilé, ingénieur
agro-alimentaire, a dit que l'objecti
de sa présentalion est qu'au
sortir de la convention, tous les
participants connaissentdéscrmais
ce que ¢'est que a qualite

suivant attentivement les communications
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