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LAFRICAINE DES ASSURANCES eat une compagnie dassurance qui opere
dans la branche Incendie, Accldents ¢ Risques Divers (LARDY.

Motre wision esr o' re recomnue Comme L Broupe s ambitions africaines
o1 A slandards internaplonaisge,

Le souci de parvenir 4 la pleine et entiére satisfaction de notre clientéle et dea
parties intéressées de ln compagnie nous a amend & metire en place depuls
2004, un Systéme doe Management de la Qualite.

Désormais engapgée résolument & satisfaire aux exigences applicables ot a
améliorer en eaatinue I'efficacité de ce Systéme de Management de la Qualit€,
L'Africaine des Assurances relient comme lignes d'actions, les axes
stratégiques suivants qgui découlent de son plan atratdglgue:

+  Brrucigrer la atratégie de crolssanoes Externs du groups ;
+  Confirmer et imposer le leadership de la compagnle au Bénin ;
*  Dprimiser tous les processus internes enovoe de Auidifier davantaspes le=

fonctionnement de la compagnie.
Ces axes stralégiques conjugués aux valeurs fortes de la compagnlie que sont -

¥ expertise : synonyme de la culture permanente du professionnalisme |
*  I'dcgnate client @ pour la prise en compie effective de ses exdgences |
* e respect des engagements | vis-a-vis de Uassuré a travers promptitude
et fquité dans le traitement des dossiers ;
+ 1o solidarité : comme principe dcton non seulement au sein du
persannel maia fgrlement vis-d-vis de la clientdle & de la @ocieie en
#ral,
mnmgmemm a4 maintenir e cap en vae de la réalisation de la vision ¢t des
ambitions de la compagnie. Pour oe faire, les trols axes alnsl indiques seront
annuellement déclinés lors de la déflnidon des objectifs gualité et des

planifications correspondantes,

Leg  indicateurs de performance analysés et évalués mois par mois,
permetiront d'une part de s'assurer en permanence de la satisfaction des
clients et des parties inléressées pertinentss ot 4d'autre part de la
performance du Syetéme de Management de la Qoalité,

Jaffirme 'engagement de Ia direction &4 metire en ccuvre &5 mogens ot

actions nécessaires pour conerétiser 1'ambition de lan Compagnie d'étre
un Groups africain de référence aveo los meilloures pratigues de la

uvernance d'entropriss.
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